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Obchodni podminky MND a.s. pro sdruzené dodavky zemniho plynu
(Plyn z prvni ruky)
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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP") upravuji vztahy mezi spole¢nosti MND a.s., se sidlem Hodonin, Uprkova 807/6, PSC 695 01,
IC: 28483006, zapsanou v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng, B.6209, jakozto obchodnikem s plynem (déale jen ,MND")
a Zékaznikem, ktery odebird zemni plyn (dale jen ,plyn”) na zékladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle jen
,Smlouva”) a jsou jeji nedilnou soucasti.

Pro Ucely téchto OP se Zakaznikem rozumi zékaznik kategorie doméacnost (déle jen ,Domacnost”) a kategorie maloodbératel (déle jen
.Maloodbératel”), ve smyslu vyhlasky ¢. 365/2009 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, v platném znéni.

Smlouva pro zékladni produkt Plyn z prvni ruky mize byt uzaviena v pisemné formé, nebo pomoci prostfedki komunikace na délku,
pricemz souhlas Zakaznika s takto uzavienou Smlouvou je projeven v elektronické podobé, napfiklad podpisem na tablet i jiné
obdobné zafizeni, vypinénim a odesldnim objednévky na webovych strénkdch MND, apod. Smlouva pro zdkladni produkt Plyn z prvni
ruky muaze byt uzaviena rovnéz prostiednictvim terminélu spoleénosti SAZKA sazkové kanceldr, a.s., IC: 26493993 (déle jen ,SAZKA"),
kterd je z povéreni MND opréavnéna od Zékaznikl pfijimat akceptace nabidek MND na uzavieni Smlouvy; souhlas Zakaznika s takto
uzavienou Smlouvou je projeven podpisem na konfirmaénim dokumentu z termindlu SAZKA odkazujiciho na adresnou zévaznou
nabidku MND na uzavieni smlouvy uéinénou prostfednictvim webového rozhrani. Zékaznik svym souhlasem k takto uzaviené Smlouvé
potvrzuje, Ze se s obsahem Smlouvy, véetné OP a pfislusnych cenikd MND, sezndmil, porozumél jim, a bez vyhrad je akceptuje.

Pri uzavieni Smlouvy, ¢i kdykoli pozdéji v dobé jejiho trvani, si mize Zakaznik sjednat zvlastni dodatkovy balicek k zakladnimu
produktu, a to prostfednictvim:

a) SMS zpravy, kterou posle na stanovenou GSM branu MND, s textem: ,CHCI ,nézev bali¢cku"” (déle jen ,Autorizaéni SMS");

b) e-mailové zpravy zaslané na adresu MND: mnd@mnd.cz s textem: ,CHCI ,nazev bali¢ku”” (déle jen ,Autorizaéni E-mail”);

c) telefonického hovoru uskuteénéného pres Call Centrum MND se zéznamem hovort (déle jen ,Autorizaéni hovor”);

Zakaznik odeslanim Autorizaéni SMS, Autorizaéniho E-mailu &i uskuteénénim Autorizaéniho hovoru rovnéz potvrzuje, ze se seznamil
s dobou trvani, cenovymi (pfislusnym cenikem) ¢&i jinymi podminkami dodatkového bali¢ku, porozumél jim, a souhlasi's nimi. MND po
obdrzeni zadosti Zakaznika potvrdi sjednéni takového dodatkového produktu zpétnou SMS ¢&i e-mailovou zprévou a pisemnym
potvrzenim odeslanym na adresu Zakaznika.

Prava a zavazky smluvnich stran

MND se na zdkladé Smlouvy zavazuje dodévat Zakaznikovi plyn do kazdého ve Smlouvé sjednaného odbérného mista (déle jen ,OM")
v kvalité specifikované pfislusnymi platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a zajistit na vlastni jméno a Gcet prepravu, uskladnéni
a distribuci plynu.

MND se déle Smlouvou zavazuje:

a) prevzit v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylku vici operatorovi trhu u OM Zéakaznika,
ve kterych je jedinym dodavatelem;

b) zajistit vyménu a prezkouseni méfidla na zédkladé pisemné zadosti Zakaznika v pfipadé definovaném v bodé 2.6c) OP.

MND ma pravo ukondit, prerusit nebo omezit dodévku plynu zejména v pfipadech, kdy:

a) to umoznuje zdkon ¢. 458/2000 Sb., v platném znéni (déle jen ,Energeticky zakon"”) a souvisejici platné obecné zavazné pravni
predpisy;

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména pokud opakované (alespon dvakrat v prabéhu smluvniho vztahu) porusi
povinnost fradné a véas uhradit zadlohu nebo fakturu;

c) MND, pfislusny provozovatel distribuéni soustavy (déle jen ,PDS") nebo jimi povéfend osoba zjisti neopravnénou manipulaci
s méfidlem;

d) Zékaznik neumozni pfistup k méridlu/méridlim ani po opakované pisemné vyzvé MND nebo PDS.

Zékaznik se na zakladé Smlouvy zavazuje odebrany plyn prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit MND dohodnutou cenu za odebrany
plyn a za ostatni sdruzené sluzby (déle jen ,Koneéna cena”).

Zakaznik se déle zavazuje:

a) umoznit a zajistit pro MND, PDS nebo jimi povéfenou osobu pfistup k méfidlu za icelem provedeni kontroly, odectu, opravy, Gdrzby,
vymeény ¢i odebrani méridla, a to rovnéz pri ukonéeni odbéru nebo preruseni dodavky plynu;

b) odebirat plyn pouze pres méfidlo, které pripojil PDS nebo jim povérend osoba, a zdrzet se jakychkoliv zdsahd do méfidla a jeho
pripojeni véetné plomb; zabezpedit méfidlo tak, aby nemohlo dojit k jeho poskozeni, odcizeni nebo poruseni plomb;

c) neprodlené upozornit MND na zji§téné vady a poruchy chodu méfidla;

d) predat MND Uplné a pravdivé vechny informace a poskytnout mu veskerou souéinnost potfebnou k provedeni fadné a véasné
zmény dodavatele zemniho plynu dle Smlouvy; Zékaznik je vylu¢né odpovédny za spravnost jim poskytnutych udajd;

e) nahradit MND skute¢né vzniklou Skodu pfi neopravnéném odbéru; nelze-li takto vzniklou Sskodu prokazatelné stanovit, bude
nahrada Skody vypoctena dle platnych obecné zavaznych pravnich predpisu.

Zakaznik ma préavo:

a) na fadnou dodéavku plynu v souladu se Smlouvou;

b) na reklamaci dle bodu 5. OP;

¢ ) nechat prezkouset méfidlo v pfipadé, ze mé pochybnosti o spravnosti méfenych udaji nebo zjisti-li na méridle zavadu; nebude-|

MND a.s., Obchodni Gsek, Uprkova 807/6, 695 01 Hodonin, Ceské republika, IC: 28483006, DIC: CZ699003312

Spoleénost je zapsana u Krajského soudu v Brné pod sp. znackou oddil B, vlozka ¢. 6209.

Zakaznicka linka: 800 400 500, e-mail: mnd@mnd.cz www.mnd.cz




Us004/2014/2 zP

M N D OBCHODNI PODMINKY

i prezkousenim na méfidle zjisténa zavada, ndklady na prezkouseni méfidla hradi bez protestu Zakaznik.

3. Dodaci podminky a méfeni

3.1 Zavazek MND dodat plyn a prevést vlastnické préavo na Zakaznika je splnéna prechodem uréeného mnozstvi plynu obchodnim
méfidlem (déle jen ,méFidlo”) v OM Zéakaznika, které pripojil pfislusny provozovatel distribu¢ni soustavy (déle jen “PDS").

3.2 Dodavka a odbér plynu se povazuji za zahajené prvnim dnem faktického uskute¢néni dodavek a odbéru v 06:00 hodin SEC, nebo
osazenim méfidla prislusnym PDS.

3.3 Odebrana mnozstvi plynu budou méfena méfidlem/mefidly, které jsou v majetku PDS, k jehoZ distribucni soustavé je/jsou pfipojeno/pfipojena OM
Zékaznika, kdy pocatecni stav/stavy méfidla/méfidel stanovi PDS v souladu s jeho Rddem provozovatele distribu¢ni soustavy.

3.4 Méfeni dodévek plynu véetné vyhodnocovéni, predavani vysledkld méreni a dalsich nezbytnych informaci pro vyictovani dodavky
plynu je zajistovana pfislusnym PDS. Naméreny objem plynu bude v souladu s platnymi pravnimi predpisy prepoditadvan na vztazné
podminky a energii vyjadienou v kWh, resp. v MWh.

3.5 Zarazeni do cenového péasma a rozdéleni spotfeby do jednotlivych mésicli stanovuje PDS v souladu s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

4. Cena, platebni podminky

4.1 Konecna cena je tvofena cenou za odebrany plyn a sluzby dodéavky (déle jen ,cena za plyn”), cenou za distribuci a pfislusnymi danémi
a poplatky v aktualni vysi dle platnych obecné zévaznych pravnich predpist. Cena za plyn je stanovena ve Smlouvé, pfipadné v platném
ceniku MND pro pfislusny produkt (déle jen ,Cenik”), ktery je pfilohou a nedilnou soucasti Smlouvy a je zverejnén na webovych
strankdch MND (bod 8.1 OP); Cenik rovnéz obsahuje v pfiloze informace o aktuélné platné vysi regulované ceny za distribuci, danf
a poplatkd.

4.2 V pfipadé jakékolizmény ceny za distribuci, pfislusnych dani, poplatkl, odvodu ¢ obdobnych verejnopravnich plateb MND odpovida-
jicim zpGsobem upravi G¢tovanou Koneénou cenu; takova Uprava véak neni zménou dohodnutych smluvnich podminek ve smyslu bodu
7.2 OP. MND bude Zékaznika o takovych zménach vhodnym zptsobem informovat.

4.3 Zakaznik se zavazuje platit MND Konecnou cenu za dodany a odebrany plyn formou zéloh a vyGcétovani. Vyse a Cetnost zéloh je
stanovena platnym rozpisem zéaloh, ktery MND zasle Zékaznikovi pfi zahdjeni dodéavky plynu. V navaznosti na cenové Upravy
a docilenou spotfebu posledniho fakturaéniho obdobi si MND vyhrazuje pravo jednostranné upravovat vysi a/nebo ¢etnost zaloh pro
nasledujici fakturaéni obdobi, je-li velikost odbéru zjevné nepfimérend k dosavadni vysi zélohy anebo dojde-li ke zméné koneéné ceny.
Zménu vyse a/nebo Cetnosti zdloh MND oznami Zékaznikovi formou nového rozpisu zéloh.

4.4 Fakturaéni obdobi je obdobi mezi fyzickymi odecty stavii méfidel pro fakturaci, které zajistuje a provadi PDS tj. zpravidla jedenkréat za
12 mésicl, pricemz nejzazsi lhita k provedeni odectd je jedenkrat za 18 mésicd. Neumozni-li Zakaznik v predem ozndmené dobé
odectu pfistup k méridlim a nesdéli-li ovéfitelné Gdaje o naméreném mnozstvi plynu PDS nebo MND do tfi (3) pracovnich dni od
doruceni vyzvy k nahlaseni stavi méridel, provede MND vyuctovani odhadem dle podkladd predanych ze strany PDS podle § 15
vyhlasky ¢. 210/2011 Sb., v platném znéni. Stejnym zplsobem je MND opravnéna provést vyuctovani v pripadé poruchy méfidel.
V pfipadé zmény ceny dle bodu 7.2 OP neni MND povinna zajistit provedeni zvlastnich odectl a pfi stanoveni odebraného mnozstvi
plynu bude postupovano dle platnych obecné zdvaznych pravnich predpisd. Zakaznik je opréavnén pozadat MND o mimofadné
vyuctovani, a to za Uplatu a podminek dle Ceniku PDS.

4.5 MND vystavi Zékaznikovi danovy doklad (déle jen ,faktura”) s nalezitostmi dle platnych obecné zavaznych pravnich predpisy, a to vzdy
(i) po skonceni fakturaéniho obdobi kazdého OM, nebo (ii) pfi ukonéeni smluvniho vztahu, anebo (iii) v pfipadé preruseni dodavky plynu
v dusledku poruseni Smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe budou vyporadéany zaplacené zélohy pro pfislusné OM a fakturaéni obdobi.
Faktury budou vystavovany a zasilany v Zakaznikem zvolené formé (pisemné anebo elektronické ve formatu *.pdf); zvoli-li vsak
Zékaznik zasilani faktur v elektronické formé, vyhrazuje si MND pravo v divodnych pfipadech zaslat fakturu v pisemné formé.

4.6 Platba Zakaznika musi byt uhrazena nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture; pfipadne-li na toto datum den pracovniho
volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den. Platba zélohy musi byt provedena zptusobem
sjednanym ve Smlouvé (bankovni pfevod, postovni poukaz, inkaso z G¢tu, SIPO, termindly SAZKA, apod.), zpusob platby vyuétovani je
Zakaznik opravnén zvolit. Platba se povazuje za splnénou okamzikem pfripsani pfislusné ¢astky na Gcet MND. Zékaznik je povinen
zajistit, aby veskeré platby placené ve prospéch MND byly oznaceny pozadovanym identifikdtorem (variabilni &i jiny ve Smlouvé
stanoveny symbol).

4.7 Ptipadny preplatek Zakaznika, zjistény pfi vyicétovani fakturaéniho obdobi, MND vréti bez zbyteéného odkladu bezhotovostné na ucet
Zakaznika, ktery je uveden ve Smlouvé, pfipadné prostfednictvim spolecnosti SAZKA ¢i postovnim poukazem na adresu Zakaznika.
Pfipadné preplatky nebo nedoplatky, jejichz vySe nepresahla 500 K¢, je MND opravnéna prevést do dalsiho fakturaéniho obdobi; na
zadost Zékaznika MND rovnéz takto prevede do dal$iho fakturaéniho obdobi i preplatky vy$si. MND je rovnéz opravnéna preplatek
zapodist oproti své splatné pohledévce vici Zakaznikovi.

5. Reklamace

]
NN

Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyucétovani (chybné zapoctené zalohy, chybné stanovena spotfeba plynu, pouZiti nespravné ceny,
pocetni nebo tiskova chyba, apod.), mize u MND uplatnit pisemné reklamaci nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dnli od
doruceni faktury, v niz se reklamovana skuteénost vyskytla, jinak se mé za to, ze idaje uvedené MND ve faktufe jsou spravné.
Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese: MND a.s., PO BOX ¢&.1, U Plynarny 757/6, 145 00 Praha 45, pfipadné elektron-
icky na e-mailovou adresu: reklamace@mnd.cz.

5.2 MND reklamaci prosetii ve lhaté tficeti (30) kalendarnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzela a vysledek Setfeni oznami
Zékaznikovi, pri¢emz tuto lhdtu Ize v odlvodnénych pfipadech prodlouzit. Byla-li reklamace opravnéna, MND provede nové
vyuctovani.

6. Trvani, ukonéeni Smlouvy

o~
NN

Smlouva (na zékladni produkt Plyn z prvni ruky) se uzavird na dobu neuréitou a nabyvé Gcinnosti dnem, kdy bude MND dorucena
bezvyhradné akceptace nabidky MND Zékaznikem. Vécné pInéni Smlouvy bude zahéjeno dnem zahéjeni dodavky a odbéru plynu
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tj. prvnim dnem faktického uskuteé¢néni dodavek a odbéru v 06:00 hodin SEC, nebo osazenim méfidla p¥islusnym PDS.

6.2 Sjedna-li Zdkaznik dodatkovy bali¢ek k zakladnimu produktu Plyn z prvni ruky (viz bod 1.4 téchto OP vyse), MND zahaji posky-
tovani takového dodatkového produktu:

a) ke dni zahdjeni vécného plnéni Smlouvy, je-li dodatkovy bali¢ek sjednén soucasné se Smlouvou; anebo
b) prvnim dnem mésice nasledujiciho po sjednéani dodatkového balicku, bude-li sjednan pozdéji v dobé trvani Smlouvy.

Dodatkovy bali¢ek k zédkladnimu produktu Plyn z prvni ruky je sjednén vzdy na dobu uréitou uvedenou v pfislusném platném
ceniku bali¢ku. Po jejim uplynuti bude poskytovan opét zakladni produkt Plyn z prvni ruky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6.3 Smlouvu Ize ukonéit vyluéné pisemnou formou, a to:
a) dohodou smluvnich stran;
b) vypovédi doruc¢enou druhé smluvni strané s vypovédni dobou tfi (3) kalendarni mésice, kterd zacind bézet prvniho dne mésice
néasledujiciho po doruéeni vypovédi;
c) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zékaznika v pfipadé:
- neplnéni smluvnich zévazkd ze strany MND, neodstrani-li MND zavadny stav ani na pisemnou vyzvu Zakaznika v dodateéné primérené |haté,
- uplatnéni prav Zakaznika podle bodu 7.2 a 7.3 OP;
d) odstoupenim od Smlouvy ze strany MND v pfipadé:
- opakovaného prodleni Zakaznika (alespori dvakrat v pribéhu smluvniho vztahu) se zaplacenim zélohy a/nebo faktury za dodavky
plynu, a nesplni-li Zdkaznik na vyzvu MND svdj dluh ani v dodate¢né Ihité deseti (10) pracovnich dnd,
- neplnéni zavazk( Zékaznika dle bodu 2.5 OP, neodstrani-li Zakaznik zdvadny stav ani na pisemnou vyzvu MND v dodateéné primérené
Ihaté deseti (10) pracovnich dnd,

- neopravnéného odbéru Zédkaznikem ve smyslu platnych obecné zavaznych préavnich predpisa,

- neukonéeni smlouvy s predchéazejicim dodavatelem plynu Zakaznikem nejpozdéji ke dni Gcinnosti Smlouvy, ledaze k tomu Zakaznik
zplnomocnil MND.

6.4 Dojde-li k ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby trvani dodatkového bali¢ku (sjednaného dle bodu 1.4 téchto OP vyse)
vypovédi ze strany Zékaznika podle bodu 6.3b) OP, ma MND prévo na vyuctovani odstupného ve vysi a zpusobem dle ceniku takového
dodatkového bali¢ku. Toto odstupné kompenzuje zvy$ené naklady MND na zajisténi potiebného mnozstvi plynu pro pivodné sjedna-
nou dobu trvani dodatkového bali¢ku a bude vypoctenou sazbou za sjednané, avsak neodebrané, mnozstvi plynu, uvedenou v ceniku
pfislusného dodatkového balicku.

6.5 Dojde-li k ukonéeni Smlouvy pred uplynutim sjednané doby trvani dodatkového bali¢ku (sjednaného dle bodu 1.4 téchto OP vyse)
odstoupenim od Smlouvy ze strany MND pro poruseni smluvni povinnosti Zékaznika podle bodu 6.3d) OP, m& MND prévo na Ghradu
nakladt vzniklych z pred¢asného ukonéeni takového dodatkového produktu, které jsou specifikované v jeho ceniku.

6.6 Zakaznik se zavazuje pred ukoncenim odbéru plynu provést odhlaseni odbéru, dohodnout termin odpojeni méridla. Pokud Zakaznik
neumozni MND nebo PDS nebo jim povéfené osobé provést kone¢ny odecet nebo odpojit méridlo, odpovida Zakaznik za cely odbér
az do té doby, kdy MND nebo PDS nebo jim povérena osoba bude moci tak ucinit.

7. Ostatni ujednani

7.1 Je-li tak sjednano, MND poskytuje Zakaznikovi informaéni podporu prostfednictvim zabezpecené klientské zény na internetovych
stréankach, kde budou ukladany zékladni informace z obchodniho styku (faktury, zadlohové plany, upominky, nabidky, apod.). Zakaznicka
zéna bude zabezpecena doménovym jménem a heslem, které MND poskytne Zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
Smlouvy a zavedeni Zakaznika do systému.

7.2 MND je opravnéna navrhnout zménu ceny ¢&i zménu jinych smluvnich podminek (zménou Ceniku, OP, ceniku dodatkového balicku,
apod.). MND zverejni ndvrh nejméné tricet (30) dnl pfede dnem Gcinnosti zmény, prostiednictvim webovych stranek (viz bod 8.1 OP
nize) a Zadkaznika o tomto zvefejnéni informuje. V navrhu musi byt uvedeno datum, od néhoz ma ke zméné dojit (datum Ucinnosti
zmény). Nesouhlasi-li Zakaznik s navrhem na zvy$eni ceny ¢ zménu jinych smluvnich podminek, mé pravo od Smlouvy odstoupit,
pri¢emz podminky vzniku préva na odstoupeni od Smlouvy a dusledky odstoupeni od Smlouvy upravuje § 11a Energetického zakona.
Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy timto zpGsobem, plati, ze navrzenou zménu smluvnich podminek akceptoval. Pro vylouceni
pochybnosti, snizeni ceny neni povazovéno za zménu smluvnich podminek s moznosti Zakaznika od Smlouvy odstoupit.

7.3 Pred podpisem Smlouvy MND upozornila Zékaznika na jeho prévo pisemné od Smlouvy odstoupit, a to:

a) byla-li Smlouva uzavrena pfi pouziti prostredkd komunikace na délku, mize Zékaznik, ktery je spotrebitelem, od Smlouvy
odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve IhGtach uvedenych v § 1829 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(déle jen ,0Z");
b) byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani MND, mdze Zakaznik, ktery je spotiebitelem, od Smlouvy odstoupit
podle § 11a Energetického zdkona bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve |hité a zpusobem tam uvedenym;
jakoZ i o tom, Ze tato prava Zékaznika je tfeba uplatnit na adrese: MND a.s., PO BOX ¢.1, U Plynarny 757/6, 145 00 Praha 45.
Pro odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, pfistupny na webovych strankach (viz bod 8.1 OP nize).

7.4 Veskeré pisemnosti adresované druhé smluvni strané se povazuji za doruc¢ené tieti (3.) pracovni den od jejich prokazatelného odeslani
na adresu uvedenou ve Smlouvé.

7.5 Zékaznik souhlasi s tim, Ze MND je opravnéna jednostranné postoupit sva prava a prevést své zévazky z této Smlouvy vyplyvajici na
osobu MND ovladajici, ¢i osobu MND ovlddanou ve smyslu ustanoveni § 74 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (dale jen ,ZOK"). MND se zavazuje takové pfipadné postoupeni prav a prevod zavazk( oznamit
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Zakaznikovi v pfiméfeném predstihu pred Gc¢innosti této zmény. MND v piipadé takovéhoto prevodu ruéi Zdkaznikovi za jeho dobyt-
nost pohledavek vzniklych z této Smlouvy pred Gcinnosti pfevodu.

7.6 V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné nékterych zékond, v platném znéni (déle jen ,ZoO0U")
Zakaznik souhlasi se shromazdovéanim, zpracovévanim a uchovéanim jeho osobnich udajd, pro:

a) ucely plnéni Smlouvy;

b) marketingové tGcely MND, tj. zejména pro nabizeni vyrobki a sluzeb, zasilani informaci o poradanych akcich, vyrobcich, sluzbach
a jinych aktivitach, kontaktovani zékaznika za uc¢elem prazkumu trhu a za G¢elem marketingovych vyzkum, kdy je zakaznik kontak-
tovén elektronickou postou ¢i telefonicky, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostredkud dle zédkona
¢.480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti;

c) Ucely analyz osobnich Gdaju Zékaznikld umozriujicich pfimé osloveni konkrétnich Zakazniki a urcitych skupin Zakaznikd (tzv. direct
mailing).

Osobnimi Gdaji se rozumi zejména jméno, ptijmeni, bydlisté, datum narozeni a popt. ¢islo bankovniho Gctu a kontaktni idaje Zakaznika.

7.7 Osobni tdaje bude MND zpracovavat manualné i elektronicky pfimo prostfednictvim svych zaméstnanct, prostfednictvim osob podile-
jicich se na pInéni Smlouvy v rdmci podnikatelského seskupeni MND (zejména spolecnosti Informacni linky s.r.o., IC: 24728055,
SAZKA sazkova kanceldr, a.s., IC: 26493993 a BONUS PRAHA Investment a.s., IC: 28214374) a dale prostfednictvim tretich
subjektd, které budou MND pro zpracovani osobnich Gdaji povéreny na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 ZoOOU.
Kompletni seznam téchto subjektd je zvefejnén na webové strance www.mnd.cz a priibézné aktualizovan - pfi uzavirani Smlouvy bude
MND na pozadéani Zékaznika poskytnut.

7.8 Zéakaznik déale souhlasi s poskytnutim osobnich Gdaja Zakaznika, véetné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podle Smlouvy
osobé&m v rdmci podnikatelského seskupeni MND, tj. osobém, které jsou spolu s MND soudasti téhoz koncernu ve smyslu § 79 a néasl.
ZOK, vyjma provozovatell zdsobnikd plynu. Osoba v rdmci podnikatelského seskupeni MND je opravnéna zpracovévat a vyuzivat
osobni Udaje Zakaznika ve stejném rozsahu jako MND.

7.9 Souhlas Zakaznika dle bodd 7.6 az 7.8 OP vyse, je udélen na obdobi ode dne uzavieni Smlouvy do uplynuti dvou (2) let ode dne
ukonéeni Smlouvy.

7.10 Zékaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifika¢nich ddaji ze Smlouvy (napf. &islo Smlouvy, &islo
Zékaznika, ¢islo mista spotieby, EIC kéd) tieti osobé.

8. Zavérecna ujednani

8.1 MND zvefejnuje navrhované zmény smluvnich podminek, jakoz i podrobné informace, formulare pro pfipadné odstoupeni od smlouvy,
apod., na svych webovych strankdch www.mnd.cz.

8.2 Pravni vztahy mezi MND a Zakaznikem, zalozené a Smlouvou piimo neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ, Energetického
zékona a jeho provadécimi predpisy, ve v platném znéni.

8.3 Mimosoudniteseni sporti mezi smluvnimi stranami je mozné pred Energetickym regulacnim Gradem, pfislusSnym podle ustanoveni § 17
odst. 7 pism. e) Energetického zékona. Pro pripad soudniho feseni sporu smluvni strany mistni pfislusnost soudu prvniho stupné, a to
mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 10 nebo Méstského soudu v Praze (v zavislosti na pfislusnosti vécné). Tato prorogace je
sjednana pouze pro fizeni v obchodnich vécech, tedy pokud je Zakaznik podnikatelem.

8.4 Je-li Smlouva uzaviena v prabéhu trvani drivéjsi smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky plynu uzaviené mezi MND a Zakaznikem
(,plvodni smlouva”), G¢innosti Smlouvy se plvodni smlouva ve vztahu k pfislusnym OM rusi.

8.5 Tyto OP byly vydény spoleénosti MND a.s. s U¢innosti od 1. ledna 2014.

Za MND a.s.:
—Jndl (e —
Ing. Ludvik Baleka, Mgr. Petr Indra,
Obchodni feditel MND a.s., v.r. Vedouci oddé&leni Domécnosti MND a.s., v.r.
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