M N D) Tiskova zprava

MND nabidne svij plyn napfimo ceskym domacnostem

MND, nejvétsi tézebni spolecnost ropy a zemniho plynu v Ceské republice,
vstupuje na trh prodeje plynu pro domacnosti. Klientim nabidne svij vlastni plyn.
Jednoduse, vyhodné, bez zavazki. MND se chce stat jednim z nejvétsich
dodavatelli zemniho plynu a hlavnich hracu na trhu.

Praha, 27. ledna 2014: MND, ¢len investi¢ni skupiny KKCG, vstupuje na trh prodeje plynu
domaécnostem. Jako nejvétsi tézebni spolecnost ropy a zemniho plynu v Ceské republice
nabidne klientdm svdj vlastni plyn. Napfimo, bez prostrednikd.

Miroslav Jestiabik, ¢len predstavenstva MND fika: ,Mame stoletou tradici téZby ropy a
zemniho plynu. Diky vlastni tézbé zemniho plynu plné kontrolujeme jeho cenu a tak
muZeme nasim klientum garantovat dlouhodobé vyhodné ceny. MND Plyn z prvni ruky
bude zcela novou kategorii na trhu, konkurenci nejen tradicnim velkym znackam, ale i
alternativnim dodavatelim.”

MND silnym hra¢em na trhu

MND ma ambiciozni plany. Do tfech let chce ziskat pres 200 tisic odbérnych mist a stat se
jednim z nejvétsich dodavatell zemniho plynu domacnostem na ¢eském trhu.

Ludvik Baleka, CEO MND Prodej vysvétluje: ,Nasi nabidkou se chceme jasné odlisit od
vsech stavajicich dodavateli. Nejen vyhodnou cenou, ale celkovym pristupem ke klientim,
jednoduchosti, seriéznosti a bez jakychkoli zavazki.” A upozoriuje: , Typicka ceska
domadcnost s nami mdze rocné usetrit témeér 7 tisic korun. A to bez jakychkoli zavazkd.”

Vyhodné, jednoduse, bez zavazki
MND chce na trhu predstavit zcela novy pfistup ke klientiim. Nabizi jeden jediny tarif pro
vSechny typy odbératell. Smlouvy s klienty jsou jednoduché, prehledné a na dobu

neurcitou. Lze je vypovédét bez jakychkoli sankci nebo skrytych poplatkd.
Jednoduchy cenik MND je v priloze této tiskové zprévy.

Ludvik Baleka, CEO MND Prodej zdUraznuje: ,Vyhodnosti nasi nabidky jsme si naprosto
jisti a to dlouhodobé. Proto u nds klienti nemuseji k ziskani vyhodnych cen podepisovat
smlouvy, kde se zavaZzou k odbérim na roky dopredu. Bez znalosti budoucich cen. U nas
se lidé nemuseji bat jakychkoli sankci, figlG nebo poplatkd, pokud se rozhodnou pro
zménu dodavatele zemniho plynu.”

Pfechod k MND je jednoduchy a to prostfednictvim strdnek www.plynzprvniruky.cz nebo
klientského centra na ¢isle 800 400 500. Klient udéli pouze plnou moc a o vSe ostatni se jiz
MND postard. MND nebude vyuzivat podomni prodejce k ziskavani novych klientd.

MND Eticky kodex

MND se svym vstupem na retailovy trh predstavilo i svij eticky kodex - ,MND Desatero”,
ktery je pfisnéjsi nez kodex Energetického regulacniho Gfadu. V ném se vici klientdm
zavazuje chovat férové, transparentné, jednoduse, nevyuzivat natlakovych akci apod. MND
Desatero je v piiloze této tiskové zpravy.

Dan Plovajko
tiskovy mluvéi

O skupiné MND

Skupina MND je nejvétsi ¢eskou spoleénosti zamérujici se na aktivity spojené s prizkumem a tézbou ropy a zemniho plynu,
vrtnou a servisni ¢innosti a také na skladovani a obchodovani se zemnim plynem. Kromé Ceské republiky ptsobi v regionu
Evropy, Stfedniho a Blizkého vychodu, a v zemich byvalého Sovétského svazu. Tézbu provadi na tézebnich licencich v Ceské
republice a Gruzii. Je drzitelem prazkumnych licenci v Ceské republice, Némecku a Gruzii. V Ceské republice nabizi plyn
domacnostem pod zna¢kou MND Plyn z prvni ruky. Vice na www.plynzprvniruky.cz a www.mnd.eu
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MND priloha

Jednoduse MND

Jednoduchy produkt, cenik a smlouva

Zakladni cemk MND a.s., Produkt Plyn

Ceny obchodni pro domé Jo bez DPH [s DPH] platné od1 2.2014 v distribuéni siti Praska plynérenska Distribuce, a.s.
vp R Jednotkové cenaza B \1xgieni platba v ke
spotreby (od - do vEetn&) plyn v K& za MWh™"

Vateni do 1,89 B

Ohfev vody od 1,89 do 7,56 ok e

Topeni 0d 7,56 do 63 R
spotreby (Od do véetné) plyn v K& za MWh™ v K& za MWh™

Velké spotteba od 63 do 630 l978 39] 147 191
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Vyhodné MND

MND srovnava s tarify konkurence na dobu neurcitou,
vychazime vsak vyhodné i proti fixacim CEZ ¢ Bohemia Energy

Srovnani ro¢nich nakladd na plyn - RWE Gas Net
pri spotfebé 33 MWh

Dodavatel Tarif Ro¢ni platba Uspora s MND
RWE Standard 41232 K¢ 6911 Ke
CEZ Plyn FIX 24 39 583 K¢ 5261 K¢

PP Standard 38078 K¢ 3757 Ke

BE Garance 2014 36 351 K¢ 2 029K¢e

E.ON Standard 36218 K¢ 1897 K¢
MND Plyn 34 322 K¢
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Eticky kodex - ,,MND Desatero”

1. Jednoduchost, srozumitelnost
» v nasi nabidce - produktech, ceniku, smlouvé
* ve srovnavani - vzdy chceme fikat vs. kdo a jaky produkt se porovnavame
» v procesech, které jsou dobfe popséany a prabézné aktualizovany

2. Nabizime dlouhodobou vyhodnost
* u nas neplatite Zadné zprostfedkovatele
» mame vlastni tézbu a 100 let zkuSenosti

3. Bez uvazovani/ fixace zékaznika
» jeden typ smlouvy na dobu neurcitou s moznosti vypovédi v 3 mési¢ni Ihaté
» produkt a sluzby na takové Grovni a za takovou cenu, abychom zakazniky
nejen ziskali, ale si je i dlouhodobé udrzeli
4. 74dny natlakovy podomni prodej
5. Za4dné nejasné formulace produktl a akénich nabidek
» u produktl komunikujeme zretelné jejich vlastnosti a miru rizika tak, aby si

zdkaznik sdm produkt umél vybrat dle svych preferenci

6. Drzime slovo
* jentak neménime, co jsme slibili (VOP, produkty,...)

7. Jsme proaktivni
» kdyZ néco musime zménit, tak vzdy doprfedu na zménu upozornime a
nabidneme reseni

8. Klademe duraz na kvalitni personél a jeho proskoleni

9. Maximalné vyuzivame informacnich systém
» zdkaznické pohodli a kontrola nad spotrebou

10. Vitdme zpétnou vazbu od zdkaznikl
* vyuZivame ji pro nase neustalé zlepsovani

Tym MND Plyn z prvni ruky
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